
¡Atentamente, su familia de CNB! 

Advertencia Sobre Estafas y Fraude 
Las estafas y los esquemas de fraude se han vuelto cada vez más comunes, ocasionado pérdidas de 
millones de dólares a los clientes bancarios en todo el país cada año. Por medio de este aviso, el banco 
desea informarle sobre las tácticas que utilizan los estafadores para ganarse su confianza y aprovecharse 
de usted. Le solicitamos atentamente que revise las siguientes señales de estafas y fraudes comunes. Si 
alguna de ellas se relaciona con su situación, le recomendamos enfáticamente que no realice retiros de 
dinero, ya que es muy probable que lo pierda.  

Used ha: 

• ¿Ha sido contactado por alguien en línea o por teléfono que le está solicitando 
información personal o dinero?

• ¿Ha recibido un aviso en su computadora indicando que su equipo se ha sido
“hackeado” y se la ha indicado que se comunique con la empresa (por ejemplo, 
Microsoft) para obtener ayuda llamando a un número de teléfono que aparece en la 
pantalla?

• ¿Ha compartido su nombre identificación de acceso y contraseña o ayudado a un 
desconocido acceder su banca en línea?

• ¿Le han indicado que no le diga a nadie el motivo del retiro, especialmente a los 
empleados del banco?

• ¿Le han dicho que debe retirar su dinero de inmediato?
• ¿Le han avisado que su nieto(a) u otro familiar está en peligro y necesita enviar dinero 

de inmediato para mantenerlo(a) a salvo o para sacarlo(a) de la cárcel?
• ¿Le han dicho que gano la lotería o un sorteo y le han pedido que envié un dinero para 

cubrir gastos legales y de seguro?
• ¿Ha recibido un cheque en el correo con instrucciones de depositar y que envié dinero 

mediante un cheque de caja, efectivo, giro postal, tarjeta de regalo, Western Union u 
otro método de transferencia electrónica de fondos?

• ¿Le han pedido que envié dinero o tarjeta de regalo medio Fed Ex, UPS o U.S Post 
Office?

• ¿Le han pedido que retire dinero en efectivo y los deposite en un cajero automático de 
Bitcoin para proteger su dinero?

• ¿Le han dicho que puede participar en una excelente oferta de terreno o en un 
negocio en otro país?

Si algunos de ellos aplican a su razón de retiro, por favor pare y pídanos consejo antes de que pierda su 
dinero. ¡Nuestra meta es mantenerlo seguro!  Nosotros lo valoramos como cliente y queremos que 
siempre este atento y bien informado para mantenerse protegido del creciente numero de personas que 
se ganan la vida robando dinero.        
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